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PÉREZ, María. Calidad de servicio y atención al cliente [en línea]. 3a ed. Málaga, España: ICB, 2012. ISBN 

9788490219003. Disponibl een:  https://www.digitaliapublishing.com/a/109220 

ROCHA, Linda et al. Gestión empresarial de la cadena de suministro [en línea]. Bogotá: Ediciones de la U, 

2020. ISBN 9789587921878. Disponible en: https://www.ebooks7-24.com:443/?il=10494&pg=1 
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